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Description telisca Global Directory et options

Global Directory & options en bref
Global Directory est une solution d’annuaire globale qui permet de :
- Etendre le périmétre de recherche de I'annuaire (fusion annuaires),
- Compléter les informations d’un annuaire (fusion colonnes annuaires),
- Mettre en cohérence I'annuaire (filtrer, retraiter les numéros, les champs)
- Segmenter un annuaire principal en plusieurs annuaires par filiale, site, agence,
- Faciliter la recherche (champs unique multicritéres, complétion),
- Faciliter la recherche sur IP Phone (mode T9),
- Rechercher et numérotation via interface Web (Web Directory),
- Rechercher depuis Jabber, Jabber Mobile, DX via simulation annuaire UDS,
- Rechercher et numéroter depuis une App Microsoft Teams,
- Rechercher et numéroter depuis une App Cisco Webex,
- Rechercher et appeler depuis un Cisco Vidéo Collaboration Endpoint,
- Rechercher avec un téléphone DECT via module Open LDAP
- Mettre a jour I'annuaire (avec Web Directory),
- Rechercher depuis une application tierce (API REST),
- Publier sur un annuaire LDAP (intégré) ou AD (option Directory Export),
- Afficher le contact appelant sur I'IP Phone et Jabber (option Reverse lookup/Popup),
- Synchroniser I'annuaire personnel (option Personal Directory),
- Générer les configurations utilisateurs CUCM & CUC (option Provisioning),
- Mettre a jour des numéros abrégés (option Corporate Speed Dial).

Active Directory _&DEHLDAF’- H350

DAR, CUCM, Texte

Active Directory, LDAP, CUCM, CLEDB, ODBC, Mot=s
- Dessier Public Exchange, Excel, Texta, XM
| -]

Global Directory permet de rechercher un contact sur I'annuaire central de I'entreprise, un annuaire
partenaire, distributeur, client ou d’accéder a une liste de numéros utiles. Global Directory joue le r6le
de méta-annuaire permettant d'interroger simultanément plusieurs annuaires.

Un grand nombre de formats d'annuaires sources sont supportés :
- CUCM,
- LDAP, LDAPS,
- Active Directory, ADS,
- Azure AD,
- Google Corporate Directory, Shared Contacts, Personal Contacts,
- Bases de données (via OLEDB ou ODBC),
- Dossiers public Exchange,
- Serveur Domino,
- Fichiers Access, Excel, XML ou texte.

L'intégration des différents annuaires est paramétrable sans développement.
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L'application gére aussi la réplication d’annuaire, la fusion de plusieurs annuaires sources avec
dédoublonnage et fusion par champs, le tri du résultat de la recherche. Les numéros de téléphones
sont mis en forme via des régles de traitement paramétrables. Des critéres de filtrage inclusif ou

exclusifs peuvent étre définis.

Global Directory permet également de segmenter les différents annuaires accessibles. De plus, les
annuaires peuvent étre filtrés en fonction d’un parametre lié au téléphone ou a l'utilisateur.

Interface pour IP Phones

Différents formats de recherche sont disponibles avec saisi en mode SMS, T9 multicritéres (jusqu’a cing
champs de recherche), sélection itérative en mode T9 ou clavier sur écran tactile. Le format de résultat
est paramétrable, il supporte plusieurs numéros de téléphones par contact ainsi qu’une fiche détaillée

du contact.

Directory 15 result(s)

Contacts 1-15

Enter search criteria

1 ARBINSON Mildred GOOGLE 00261072048

, ARBITON Bret CFN INDUSTRIES
00105412241

FirstName

5 ARBOUR David GLENCREST INC
00461247474

. ARCHER Maria AM ARCHITECTS
00414063552

Company

Search Search Detail

Liste contacts paramétrable

Entrer un critére de recherche

Nom: ek iy

Rechercher mode SMS

.Nom o [ Rech | <= ] Quitter ]
——
renom Prénom: *#+ 4
[— [ Rech | <- ] Quitter ]
]
Saisir critéres recherche IBLscoste Jean-Marc ¢l

[_Select ][ Rech ][ Quitter]

Rech | << | Quitter

CABSTAN Elroy PORTERFIELD INC
Select phone to dial
1 Office 00430056331

2 Mobile 00948224728

Jusqu‘a 4 numéros / contact

Recherche T9 multicritére (adaptée au 6921, 6941, 6961, 7811, 7821, 7841, 7861, 7920, 7931, 7936, 7937, 7985,

8831)

sl 17 06 05/29/08
Recherche par Nom
Saisir les premiers caractéres
jusqu'a obtention du résultat.
Taper sur le chiffre correspondant
et 1 pour espace

Ex : Pour Bella taper "23552"

Recherche T9 itérative sans rafraichissement ou

Directory Directory

Search by Last name T9 * (201 result(s))

Hit on the numeric key matching and 1 for space.

Enter the first characters until the result is
displayed.

Example : for SMITH enter 76484

CADINOT Kavlaah

Quit

Directory

** (108 result(s))

CADINOT Kaviaah

Quit

Recherche T9 itérative avec complétion (7921, 7925, 7940, 7941, 7942, 7945, 7960, 7961, 7962, 7965, 7970, 7971, 7975,

8821, 8841, 8845, 8851, 8855, 8861, 8961, 9951, 9971)
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Global Directory permet également d’émuler I'annuaire UDS de CUCM. Ceci offre une solution intéressante
pour Visio phones DX, pour Jabber et surtout Jabber Mobile. En effet, il est possible de définir un annuaire
UDS alternatif dans la configuration Jabber qui va rechercher dans Global Directory.

Différentes fonctions et modules optionnels

Fonctions

Core

Light

Standard

Personal
Directory | End

Web Reverse
Directory  lookup /

Video

Provi-
sioning

Export

Méta-annuaire, réplication, fusion

Popup

points

Retraitement numéros téléphones

Segmentation, filtrage annuaire

Recherche depuis IP Phones en mode
SMS

XX X| X

X|X| X[ X

Recherche depuis IP Phones en mode
T9 et clavier écran tactile

>

Recherche depuis Jabber par UDS

>

Annuaire inversé Jabber par UDS

>

API REST recherche annuaire internes

Recherche/numérotation via interface
Web

Recherche/numérotation depuis onglet
Jabber

Mise a jour annuaire via interface Web,
onglet Jabber

Recherche depuis MS Teams App

Recherche depuis Cisco Webex App

Annuaire inversé via External Call
Control Profile (IP Phone et Jabber)

Annuaire inversé sur IP Phone par CTI
(IP Phone)

Synchronisation annuaires personnels
Outlook, Notes, fichier texte

Synchronisation annuaires personnels
Exchange, Domino, CUCM

Recherche Cisco Video Collaboration
Endpoint (Touch 10)

Recherche depuis Video Collaboration
Endpoint Cisco, Polycom via H350

Mise a jour numéros rapides entreprise
(translation patterns)

Export annuaires fichier texte,
impression via modéeles Excel

Mise a jour annuaire OpenLDAP intégré

Mise a jour annuaire Active Directory

Provisioning CUCM : user, device
profile, ligne, Jabber, remote device
profile

Provisioning Unity Connection : alias

Bundles

Global Directory Premium

Global Directory Standard
Personal Directory

Web Directory

Reverse lookup/Popup
Export

Reverse lookup / Popup for IP
Phone and Jabber

Global Directory Core
Reverse lookup by ECCP
CTI Popup

Provisioning

Global Directory Core
option provisioning
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La configuration et le paramétrage s'effectue enti€rement a partir de l'interface d’administration Web.
Elle permet de configurer les annuaires sources, les réplications, les traitements des numéros de
téléphone, les annuaires cibles avec les formats de recherche et d'affichage, la segmentation, le filtrage,
le tri, le dédoublonnage, le format d’annuaire inversé.

@ Tableau de bord Accueil / Global Directory / Paramétrage de I'annuaire : AD

@ Configuration globale

O Support

Configuration de I'annuaire
K= Attendant Consle 9 2

@ Silent Monitoring
. Recherche IP PHONE & Recherche WEB
e Desktop Popup

© Busy Alerter Callback  » Format recherche IP Phone graphique ¥| Format recherche Web Directory

& Global Directary » Résultats format grille Web Directory
«| Format recherche IP Phone texte Résultats format cartes New Web Directory
Format résultat IP Phone Navigation entre contacts
Zone Segmentation Colonnes détail/m.a.j Web Directory

Condition mise & jour Web Dir.

0009000

| Filtrage IP Phone ou Web Dir. / user

Q00 Q0O OO O

0O Recherche ClickNDial &f Paramétrages divers

(2] Champs de dédoublonnage

Champs de tri

| Details Popup

20 00

8 wpsiock

* 1PS Manager Assistant

Architecture tolérance de panne

Global Directory peut étre installé sur deux
serveurs en tolérance de panne. Les
configurations systeme et utilisateurs (Web
Directory) sont répliqués sur les deux serveurs.

Wik | | conlig systeme
Rdplicalion
conlig ulilisalzurs

Les requétes des IP Phones doivent étre
redirigées via un répartiteur IP (VIP).

Le module additionnel Hot Standby est @
nécessaire pour IPS Popup.

Installation en multi-tenant

Global Directory (comme I'ensemble du Framework
telisca) peut fonctionner en multi tenant sur
plusieurs clusters CUCM (solution HCS). Dans ce
cas chaque tenant peut étre cloisonné par un port
IP différent.
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Description modules optionnels

Web Directory
Le module optionnel New Web Directory permet de rechercher dans les annuaires Global Directory

depuis une interface Web. Il facilite la recherche multi-champs avec complétion ou via formulaire. II
supporte aussi la recherche phonétique.

Lacoste Jean Marc Telisca Chef projet Paris

ophva Telisca Che des ventes Ivry-sur-Seine

Ostvald Dmitry Toksca Resp marketing Guyancourt

Licence accordée a lelisca TEST tellsca
Les contacts sélectionnés peuvent étre affichés au format cartes (avec photo) ou grille.
S Adminsvton X teloce Web Drectory x + b
= C A Nonsécurns | 1270018744/ *® o
COMPUTER  Annuaire société PR
reTour ) ° (=)
Nicolas Haignere 0 ©  Dicier Hercouat o ©  seanMarcLacoste ° (]
H- A- ]
J o = v o = AN N
Christian Rollet 00
o D =
Licence accordée A telisca TEST teflsca
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Web Directory permet de numéroter a partir du contact sélectionné, d’envoyer un courriel ou d'initier
un message instantané (Web Directory pour Jabber). Il permet de numéroter via CUCM, Cisco Jabber,

Cisco Webex ou Microsoft Teams.

L'authentification des utilisateurs peut étre automatique par authentification Windows ou Azure AD, ou

manuelle via identifiant AD ou CUCM.,

Web Directory permet aux utilisateurs autorisés d'accéder en modification a certains annuaires sources
(annuaires répliqués, annuaires personnels, base de données). Le cas échéant les utilisateurs peuvent
modifier leur propre fiche contact, y compris la photo. La modification peut étre validée par une tierce

personne avant d'étre publiée.

Edition

Lacoste

S

* O»@ :

prinem
Jean-Marc

Foncton
Chef projet

Sarves ook
Informatique Telisca

02130

Paris

France

Téidorans Wotits
~ 0154781408 0667128900

acrsse coums
jmlacoste@labo telisca loc

LU A UVEGARDER

Global Directory pour Cisco Jabber

Global Directory s'interface avec le champ de recherche standard Jabber via l'interface UDS, en remplacement
de I'annuaire UDS de CUCM. La recherche s'effectue sur plusieurs champs paramétrables.

Q jear| e +

Contacts et récents

JA Jean Pierre ADDA

e -

De plus, sur appel recu, Jabber effectue une recherche annuaire inversé dans Global Directory via UDS.

Par ailleurs, Web Directory a été adapté pour permettre de s’intégrer dans un onglet de Cisco Jabber. Elle
offre une présentation compacte avec fiche détail. L'onglet Web Directory peut étre utile, en complément de
la recherche UDS, pour afficher plus d'information contact ou pour segmenter la recherche dans I'annuaire, en

fonction de I'utilisateur authentifié.
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Web Directory format mobile
L'affichage de Web Directory s'adapte au format des téléphones mobiles.

0916 XQ & + <.l 0921 @XO -+ il 8 W2B@XO -
< NEW WEBDIR < NEW WEBDIR < NEW WEBDIR
Web Directory & CONNEXION Annuaire société & IMLY2 ROOMKIT
SALLES REUNION ("ReTour ) _RETOUR | (m
ANNUAIRE INTERNATIONAL
s Trier par
ANNUAIRE SOCIETE
coste Jean-Marc Telisca Chef
Nom
mede Phillippe Telisca Ingénie S
Téléphone

Téléphone autre
Téléphone personnel
Mobile

Voir

Nom

Prénom

Téléphone

Global Directory pour Microsoft Teams

Global Directory offre une solution pour Microsoft Teams via le module New Web Directory.

- L’intégration dans une App Microsoft Teams,
- L’authentification Azure AD,
- Larecherche sur un annuaire sur site ou Cloud,
- L’appel téléphonique d’un contact via Teams,
- L’appel téléphonique d’un contact via Jabber ou Webex
- LUimportation d’annuaires Azure AD.
o

Web Directory

TEST DEMONSTRATION
BONJOUR MONDE FRANCAIS
ACTIVE DIRECTORY

AUTH DIR

& CONNEXION

DAVIES

Emily

DELARIVIERE
Jeanne

10615

Il permet :
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Global Directory pour Cisco Webex

Global Directory offre une solution pour Cisco Webex via le module New Web Directory. Il permet :

- L'intégration dans une App Cisco Webex,
- Larecherche sur un annuaire sur site ou Cloud,
- L’appel téléphonique d’un contact via Jabber ou Webex

tefisca

Reverse lookup / Popup

Le module optionnel Reverse Lookup / IPS Popup, permet d’effectuer une recherche sur appel entrant et
d‘afficher le nom ou une fiche information sur le contact appelant a la sonnerie et au décroché. Il permet une
résolution du nom de I'appelant a partir du numéro appelant en recherchant dans les annuaires disponibles

dans Global Directory.

Différents modes de fonctionnement sont disponibles :

- En configurant un Extended Call Control Profile pointant vers Global Directory, il est possible de remplir
le nom de I'appelant associé a I'appel. Le nom de I'appelant renseigné reste affiché dans I'historique des appels

entrants.

- En utilisant telisca CTI Server qui supervise les IP Phones qui permet d'afficher un écran contact sur
I'TP Phone. Cet écran permet de décrire le contact sur plusieurs lignes et éventuellement afficher la photo. Ce
mode est obligatoire si la recherche s'effectue dans I'annuaire personnel associé a I'utilisateur de I'IP Phone.
L'écran en ‘Popup’ reprend les touches ‘Répond’ et ‘Ignorer. L'écran de popup s'’efface sur raccroché ou au bout

d’un certain délai.

Il est possible d'utiliser simultanément les deux modes d’annuaire inversés.

17/07/2012 1239 | 8617

1PS Global Directory Btn Service

telisca/IPSGDIR_POPUP

WEBER David
Company : TELISCA
Phone : 9008
Mobile : 690875412

Dmitry Ostvald
Telisca

Tel : 0146450512
Mob : 0686600516
dostvald@telisca.com

Phones I Back I Quit

Quit

<) Cizeo labber ===

a._ _r\\dll.hj:I Davis e
o

& Teoming call
Jemry Crafl

i o

fnswer
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Personal Directory

Le module optionnel Personal Directory permet, sur son IP Phone, de rechercher ou d'afficher sur appel
entrant (avec I'option Popup), les contacts de son annuaire personnel. Lors d’'une recherche, Global Directory
effectue un filtrage sur le login de I'utilisateur associé a I'IP Phone (en mode fixe ou mobilité) ou a la session
Web Directory, pour ne faire apparaitre que les contacts personnels. Cet annuaire personnel est répliqué soit
via une application PC avec Microsoft Outlook ou Lotus Notes, soit directement de serveur a serveur avec
Exchange ou Domino ou depuis les annuaires personnels CUCM.

Personal Directory client PC synchronise périodiquement les contacts Outlook ou Lotus Notes avec un
annuaire Global Directory. Lors de la premiére utilisation, I'utilisateur du PC saisi son login CUCM

et optionnellement, son mot de passe ou code PIN pour vérification. Si le login CUCM est synchronisé avec
Active Directory, ce login est utilisé automatiquement et I'utilisateur n'a rien a définir. Il est également
possible d'enregistrer le mot de passe Notes pour automatiser la connexion a Lotus Notes.

Personal Directory n Personal Directory n

Login téléphone Login téléphone : jmlacoste

Mot de passe  [reeeeeee Etat synchro : Terminée (17:31)

Période synchro 2heures - Synchro serveur : 07/01/2019 17:33
Annuler | Valider | Nb. contacts mis a jour: 127 / 3527

telisca test telisca test

Personal Directory client PC supporte les versions suivantes :
e  Qutlook 2007, Outlook 2010, Outlook 2013, Outlook 2016, Outlook 2019

e Lotus Notes 6.5, 7, 8, 8.5, 9

Personal Directory serveur se connecte directement a Exchange pour synchroniser les annuaires personnels
des utilisateurs de CUCM. Il se connecte également a Domino via une application (nsf) qui s'installe sur le
serveur Domino et expose un Web Service. Cette application sécurisée permet de récupérer les carnets
d’adresses personnels. Cette architecture évite de déployer un client PC et répond particulierement aux
utilisateurs d'Outlook Web Access et Domino Web Access. Les carnets d’adresses répliqués sont conservés
cryptés sur Personal Directory.

Exchange %]
Qutlook E

Domino
Notes L1l

Google
Contacts

Personal ) E -
cucmdir. =K AN

IP Phone Web
XML application
Reverselookup

IPS Global Directory

Encrypted personal address books

Personal Directory serveur supporte les versions suivantes :
e Exchange 2010, Exchange 2013, Exchange 2016, Exchange 2019

e Domino 8.0, 8.5, 9
e Personal Directory CUCM

e Google Contacts
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Export / Open LDAP

Le module optionnel Export permet d'utiliser Global Directory comme annuaire principal et de mettre a jour
un ou plusieurs annuaires destination. La mise a jour de I'annuaire principal provient de la réplication
d’annuaires sources avec fusion/dé doublonnage et/ou des mises a jour effectuées a partir de l'interface Web
Directory en mode Update.

Les annuaires destinations sont de type LDAP, Active Directory. Ils peuvent étre mis a jour en modification
seule, ajout/modification, ajout/modification/suppression. L'identification s'effectue sur 1 a 4 attributs. Il est
possible de mettre a jour uniquement certains attributs (ex : numéros de téléphones).

L'annuaire peut étre aussi exporté en format texte, ou chargé sous Excel pour impression.

Directory Export met a jour un annuaire Open LDAP installé sur le serveur Global Directory, ceci permet
d’offrir une interface de recherche LDAP vers les annuaires Global Directory.

Jabber
IPS Global Directory

|~ Open b
LDAP

0146450512 [P am ) /
e - >
N — I

Recherche depuis Cisco Video Collaboration Endpoint et Polycom via H350
Il est possible de rechercher un annuaire Global Directory depuis I'écran Touch 10 un équipement Video
Cisco. L'annuaire affiche les contacts avec la présence téléphonique (icones de couleur).

fo [mifo jo ir

1250011 Bh | 1444

Call Share Meetings
Frequent Numbers Réservations d'avjour... Global Directory
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12500110 > B | 02:24

Page 1/3

Global Directory

DAVIES Emily =3 @

‘ DELARIVIERE Jeanne [ ] @ '

DELAVILLE Jean-Simon ® [c]

Text to search

DESCHAMPS Anne [ ] @

g “ ® i ! 4 Y ° & ‘ DOUGLAS Daniel ® @
Non  DUFLOS Henry ® @

Retour >

@

Global Directory permet également de publier un annuaire H350 destiné aux terminaux de Visiophonie et
Vidéo Conférence (Cisco ou Polycom) ainsi que pour le méta-annuaire Cisco TMS utilisé par les terminaux
Cisco des séries MX, EX, & C.

Replication

Cisco — i

Open LDAP —t i Video
H350 , _ AN | Terminals
MX, EX, C

LDAP

Polycom

_ Global Video
Directory HTTP Terminals

Cisco DX

Android

Cet annuaire est basé sur I'Open LDAP installé sur le serveur Global Directory avec un schéma particulier
contenant notamment des informations de CODEC. Ce serveur Open LDAP est mis a jour a partir d'un ou
plusieurs annuaires sources qui sont fusionnés. Cisco TMS peut rechercher directement ou répliquer I'annuaire
H350 telisca.

Provisioning

Le module optionnel Provisioning est utilisé pour créer, modifier ou supprimer automatiquement la
configuration de CUCM et CUC, en particulier lorsque I'on utilise le mode Extension Mobility. Le module
Provisioning peut étre synchronisé a partir de n‘importe quel annuaire source supporté par Global Directory
(AD ou autres) ou peut étre intégré a une chaine de provisioning globale en appelant un Web Service.

Active Directory
LDAP

Exchange Folder
Domino

]
cisco

e [
+I=

Databases > 1) CUCM
SQL Server,
OLEDB, ODBC

?ﬁ*: Unity Connection
afran).
csco CUCM d

Text, Excel,
XML files

La synchronisation avec CUCM & CUC, permet de mettre a jour :

g
0
v

LS

- utilisateurs,
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- device profiles,

- Jabber

- Ligne

- Remote destination profile
- Compte Unity Connection

Les propriétés CUCM & CUC sont définis soit avec des valeurs défaut d'autres, soit avec des valeurs
(reformattées) d'attributs de I'annuaire source (exemple : Nom end user, alerting name, ..), soit via une table
de correspondance en fonction des attributs de I'annuaire source (exemple : calling Search Space, device
pool, location, ....).

Différents modes de mise a jour sont supportés :
- Création
- Création / modification
- Création / modification partielle
- Création / modification partielle / suppression

La grande majorité des propriétés peuvent étre configurées. Il est possible d'affecter la valeur de ces
propriétés en fonction de la valeur d’une ou de plusieurs attributs du contact de I'annuaire. Il est possible de
définir des tables de correspondances entre valeurs d‘attributs sources et les paramétres de configuration
CUCM. L'administration facilite la création en listant les valeurs définis dans CUCM.

Une fonction d’optimisation des licences permet d’affecter des utilisateurs a des devices méme en mode
Extension Mobility.

Corporate speed dials
Le module optionnel Corporate Speed dials permet de charger et mettre a jour des numéros abrégés. Les
numéros abrégés sont définis dans Cisco Unified Communications Manager :
- Soit en créant des translations patterns qui permettent en saisissant un numéro court d‘appeler une
destination prédéfinie.
- Soit en utilisant un External Call Control Profile associé a un Translation Patter ?

Corporate Speed dials permet de charger et mettre a jour ces numéros a partir d’'un fichier texte ou Excel ou
via une interface Web accessible par un utilisateur autorisé. Corporate Speed Dials s'appuie sur les APIs AXL
SOAP pour mettre a jour les ‘translations patterns’. Plusieurs listes de numéros abrégés différentes peuvent
étre créées correspondant a des partitions différentes.

sales@telisca.com Page 13/14 www.telisca.com



telisca

Pré-requis, Architecture
Disponible en Cloud privé, societe.telisca.cloud

Installation sur site
Serveurs Windows supportés :
Windows Serveur 2012 R2 v6.3 build 9600 Essentials/Standard
Windows Serveur 2016 Essentials/Standard
Windows Serveur 2019 Essentials/Standard
Windows Serveur 2022 Standard

- Configuration minimum : 1 vCPU, 4Go de mémoire et 70Go de disque.
- Supporté sur machine virtuelle VMware vSphere, HyperV, Cisco UCS, UCS-E.

L'interface d'administration est disponible en Francais et Anglais.
L'interface utilisateur est disponible en Frangais, Anglais, Allemand, Espagnol, Italien, Néerlandais.

Prérequis CUCM

e Cisco Unified Communications Manager : 10.5, 11.5, 12, 12.5, 14, BE 6000, BE 7000.

e CME (Call Manager Express) : Global Directory hors modules optionnels.

e Cisco IP Phones : 6921, 6941, 6945, 6961, 7811(), 7821(, 7841, 7861(), 79201, 7921,
7925, 7926, 79311, 7937, 7940(SCCP), 7941, 7942, 7945, 7960(SCCP), 7961, 7962, 7965, 7970,
7971, 7975, 7985, 8811, 8821, 8831(, 8841, 8845, 8851, 8861, 8865, 8941, 8945, 8961, 9951, 9971,
IP Communicator.

e Jabber for Windows (Web Directory, UDS)

¢ Jabber for Mac (Web Directory, UDS)

e Jabber Mobile (Web Directory, UDS)

e DX 70, DX 80 (via UDS)

¢ Cisco Video Collaboration EndPoint, Webex Desk, Webex Desk Pro

¢ Microsoft Teams (Windows & Mobile)

e Cisco Webex

(*) : modes recherche SMS ou T9 multi-critéres seuls
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