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1 Description IPS Pager & Audio Broadcast

1.1 Qu’elle utilisation

telisca IPS Pager permet d’envoyer des notifications textes massives sur IP Phones Cisco ou de
communiquer en interne vers les collaborateurs de I'entreprise.

Le module Audio Broadcast permet une diffusion de masse d'alertes audio.

Voici plusieurs cas d'usages :

» Envoi de messages d‘alertes vers une liste globale correspondant a un batiment, un service, toute la
société : probléme informatique, fermeture de locaux, sécurité, sinistre (en complément d‘un matériel
homologué),

» Envoi de présentations textes et graphiques (enchainement plusieurs écrans) vers un grand nombre
d'IP Phones.

« Diffuser une annonce en direct vers un grand nombre de téléphones (recherche personnes, annonce).
o Parler en direct avec un groupe de personnes en mode Talky Walky (support, assistance sécurité).

« Diffuser une annonce audio enregistrée ou en synthése vocale depuis un IP Phone ou une interface
Web (alerte sécurité).

« Diffuser une annonce audio a heure fixe (par exemple, a la fermeture des locaux).

e Envoyer automatiquement un message texte ou audio depuis une application tierce (machine en
panne).

1.2 Détail des fonctionnalités

Certaines informations ou présentations peuvent également rester accessibles en consultation, a tout
moment, depuis les IP Phones, via la touche « Services ».

Il est possible de déclencher I'alerte de fagon automatique en appuyant sur un bouton (SURL button)
du téléphone. Il est également possible de déclencher I'envoi via un bouton poussoir relié a un contact
sec avec un boitier de conversion contact sec/IP.

IPS Pager permet d’envoyer un message depuis un onglet Jabber, un IP Phone, une interface Web de
cartographie ou une application (via interface http/REST).

L’envoi automatique a heure fixe, tient compte de I'heure locale de chaque IP Phone.

Un rapport d’envoi est envoyé automatiqguement par email aux administrateurs et il est archivé avec le
détail de I'envoi.

1.3 Architecture

Il existe deux facons d’envoyer des messages textes vers les IP Phones Cisco :

- Par CTI : Un Application User autorisé s'associe dynamiguement aux IP Phone destination et envoi une
URL a afficher via JTAPI. Ce mode est simple a mettre en place mais limité a quelques centaines d'IP
Phones par envoi.

- Par http : L'application charge dynamiguement les adresses IP des IP Phones et envoi une requéte http
post vers les IP Phones. Les IP phones doivent avoir I'accés Web autorisé. IPS Pager intégre un proxy
d’authentification de type ‘One time password’ qui sécurise le push et décharge le cluster CUCM. Ce
mécanisme est adapté aux envois massifs.

La diffusion audio met les IP Phones en écoute sur un port et une adresse IP multicast. Cette adresse
IP multicast doit donc étre routée pour atteindre les IP Phones sur les différents sites concernés.

Le serveur IPS Pager effectue un ‘push’ simultané sur plusieurs IP Phones pour lui faire afficher le
message sélectionné ou pour le mettre en écoute sur une adresse IP multicast (option audio
broadcast). Le nombre de push simultanés est configurable en fonction de la performance du serveur.
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IPS Pager push

Cisco Unifed CallManager

Envoi message Envoi message
et sonorisation

IPS Pager supporte une configuration multi-clusters CUCM. 1l est possible de définir une liste de
diffusion, de messages textes, sur plusieurs clusters CUCM.

1.4 Interfaces utilisateur

— “"®%  |interface dadministration permet de définir des profils
. s i utilisateurs et suivant ces profils, des listes de
s sonorisation et de diffusion de message. A chaque profil
I — est associé une authentification.
L'envoi de message peut étre déclenché depuis une
= interface Web ou Jabber, protégée par une clef ou
Message préo  Nouveau messa I'appartenance a un groupe de sécurité AD/LDAP.
S S Suivant le profil, elle permet d’accéder a des listes de
_ diffusions et des messages prédéfinis. Elle permet en
e outre de créer un message temporaire et de définir son

pour la perturbation

niveau de priorité.

Envoyer maintenant !

L'envoi de messages peut également s'effectuer depuis un IP Phone.

Service Informatique-IPS Pager Service Informatique-IPS Pager
Selectionnez liste destination Sélectionnez le message

1 Global 1 >Saisir message >

Domino NON DISPONIBLE

Confirmez I'envoi de ce message

Maintenance du systéme Domino; NON DISPONIBLE|
jusqu'a demain matin

2 Paris 2 Domino NON DISPONIBLE

3 London 3 Domino DISPONIBLE

Quitter

Les notifications peuvent également étre envoyées a heures fixes, suivant les jours de la semaine,
plusieurs fois par jour.

telisca + Parameters || Editor's groups | Text recipients || Audio recipients || Messages/Presentations | JERIESIESRNIEMN | Send history

IPS Pager Validate Cancel

Working days b4 Monday b Tuesday b wWednesday M Thursday b Friday U Saturday [ Sunday

[
=%
=3

[ | | Editor group | Destination list | Messages/Presentations | Time1 | Tme2 | Tme3 | Tme4 | Tme5
I Edit | Delete  |User message |OFFICE_CLOSING |User message | 1915 | 1925 |
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Ces listes destinataires peuvent étre définies : par liste Type [ALL IP Phones ]
utilisateurs, par service, par liste IP Phones, par ‘Device ““iQU:dDﬂgﬂ (““Tﬂm”

7 \ . 7 \ . ’ List of device pools
pool’, par ‘Calling Search Space’, par ‘Location’ ou par et ot s S
plages adresses IP. Listof location

List of ip address ranges

Il est également possible de définir des listes regroupant e e
plusieurs listes déja définis. Ceci permet notamment I'envoi Listof 1P Phones
de messages sur plusieurs clusters CUCM. Listof directory numbers

List of list

1.5 Module optionnel Audio Broadcast

Ce module permet d’envoyer un message audio synchronisé sur un grand nombre de téléphones, en
utilisant une adresse IP multicast. Le message audio peut aussi étre envoyé sur des haut-parleurs IP.

Il est possible de :
- Parler en direct depuis un téléphone
- Envoyer un message pré-enregistré
- Envoyer un message en synthése vocale.

L'utilisateur peut parler en direct depuis son téléphone en appelant le service IPS Pager. Suivant son
profil il aura accés a une ou plusieurs listes de diffusion.

Parler & Sécurité

Service Informatique-IPS Pager Service Informatique-IPS Pager
Selectionnez liste destination

1 > 1 .
Parler en direct Universel Maintenez la touche 'Parler...' appuyée et parlez.

2 Envoyer message texte 2 Sécurité Préts : 0/40

MajStat

Une interface Web est disponible depuis un e =
onglet Jabber, permettant d’envoyer des : '
messages audios enregistrés ou une synthése
vocale multi-langues.

MA SOCIETE

Send messagefaudio to IP
Phenes

3 if T i F
fmiie [e |n

]
E
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Une interface Web permet de sélectionner la destination sur une carte. Un panneau de controle
temps réel permet de superviser la diffusion.

TELISCA TEST telisca TELISCA telisca

[«) ALERT ACTIVITIES

PLEASE EVACUATE Please evacuate the office, Playing

as soon as possible,

i 1000 720 43

3rd floor

2% floor

1st floor

Lobby

1.6 DECT & SMS (Options)

IPS Pager supporte une interface (optionnelle) pour envoyer des messages vers téléphones DECT
ASCOM.

IPS Pager supporte une interface (optionnelle) avec un serveur SMS Cloud (tel que Esendex) pour
envoyer des messages vers téléphones mobiles.

1.7 Prérequis

Disponible en Cloud privé, societe.telisca.cloud

e CUCM: 10.5, 11.5, 12, 12.5, 14, BE 6000, BE 7000

o IP Phones 6921, 6941, 6945, 6961, 7811, 7821, 7841, 7861, 7921, 7925, 7926, 7931, 7941, 7942,
7945, 7961, 7962, 7965, 7970, 7971, 7975, 8811, 8821, 8831, 8841, 8845, 8851, 8861, 8865,
8941, 8945, 8961, 9951, 9971, IP Communicator.

1) Certains modéles d’IP Phones ne supportent pas les priorités d'envoi hors communication ou fin de
communication.

e Réseau supportant le multicast pour I'option Audio Broadcast,

Installation sur site
Serveurs Windows supportés:
Windows Serveur 2012 R2 v6.3 build 9600 Essentials/Standard
Windows Serveur 2016 Essentials/Standard
Windows Serveur 2019 Essentials/Standard
Windows Serveur 2022 Standard

e  Configuration minimum : 1 vCPU, 4Go de mémoire et 70Go de disque. Pour des configurations de
plusieurs milliers d’IP Phones et suivant le nombre d’envois simultanés désiré, un dimensionnement
vous sera conseillé.

e  Supporté sur machine virtuelle VMware vSphere, HyperV, Cisco UCS, UCS-E.

e  Support haut-parleurs IP CyberData ou Algo Solution.

e  Envoi de SMS via passerelle Cloud eSendex.

e  Déclenchement par bouton poussoir avec boitier conversion contact sec/IP ControlByWeb.

IPS Pager est disponible en Frangais & en Anglais.
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